
Informativa ex art. 13 Regolamento 2016/679/UE (GDPR) 

TotalEnergies Marketing Italia S.p.A. con sede legale in Milano, Via Rombon 11, 20132 in qualità di titolare 

del trattamento, La informa che tratterà i dati che ci fornirà mediante la compilazione del form al fine di 

permetterci di fornire riscontro alla Sua richiesta. Base giuridica di questo trattamento si rinviene nella 

necessità di dar seguito al Suo contatto (art. 6, par. 1 lett. b del GDPR). I Suoi dati, il cui conferimento, per 

quanto riguarda i campi contrassegnati da asterisco, è necessario e la cui omissione non consente l’invio del 

modulo, verranno conservati per il tempo necessario a risponderle e successivamente cancellati. Solo 

laddove Lei lo desideri, invece, potremo utilizzare i Suoi dati anche per inviarle, tramite telefonate 

automatizzate e modalità assimilate di contatto (quali fax, e-mail, sms, mms, ecc.), oltre che tradizionali 

(telefonate con operatore, posta cartacea), nostri messaggi promozionali concernenti l’attività, i prodotti e i 

servizi di TotalEnergies Marketing Italia S.p.A., delle altre società del Gruppo Total e dei loro partner 

commerciali senza trasferimento di dati a questi soggetti, effettuazione di rilevazioni del grado di 

soddisfazione del Cliente rispetto all’uso dei servizi/prodotti di Total, nonché ricerche di mercato. Allo stesso 

modo, previo suo espresso consenso, potremmo anche utilizzare i Suoi dati al fine di elaborare e trasmetterle, 

tramite telefonate automatizzate e modalità assimilate di contatto, oltre che tradizionali, messaggi 

promozionali concernenti l’attività, i prodotti e i servizi di TotalEnergies Marketing Italia S.p.A., delle altre 

società del Gruppo Total e dei loro partner commerciali senza trasferimento di dati a questi soggetti, 

personalizzati su di Lei anche in base alle sue abitudini e propensioni al consumo laddove per noi disponibili. 

In questi ultimi due casi, base giuridica del trattamento si rinviene nel Suo consenso assolutamente 

facoltativo (art. 6 par. 1 lett. a del GDPR) e la decisione di non conferirlo non impedisce l’invio del modulo e 

la possibilità di fornire riscontro alla Sua richiesta di contatto. Con riferimento a queste due finalità 

facoltative, i Suoi dati verranno da noi conservati sino alla revoca dei consensi eventualmente concessi 

ovvero alla Sua richiesta di cancellarli. Rispetto a tutti i dati forniti, Lei ha il diritto di chiedere al titolare del 

trattamento l'accesso ai dati personali e la rettifica o la cancellazione degli stessi o la limitazione del 

trattamento dei dati personali che La riguardano o di opporsi al loro trattamento, oltre al diritto alla 

portabilità dei dati. Con riferimento ai trattamenti facoltativi con finalità di marketing e con finalità di 

marketing profilato sopra descritti, Lei ha anche il diritto di revocare il consenso in qualsiasi momento senza 

pregiudicare la liceità del trattamento basata sul consenso prestato prima della revoca. Tutti questi diritti 

potranno essere esercitati contattando il titolare del trattamento anche per il tramite del Responsabile della 

Protezione dei Dati presso TotalEnergies (TotalEnergies Marketing Italia Spa - Responsabile della Protezione 

dei dati personali, Via Rombon 11, 20132 Milano, e-mail: mario.mazzeo@studiolegaleml.it). Gli interessati 

che ritengono che il trattamento dei dati personali a loro riferiti effettuato nelle modalità indicate nella 

presente informativa avvenga in violazione di quanto previsto dal Regolamento hanno il diritto di proporre 

reclamo all’Autorità Garante per la protezione dei dati personali, come previsto dall'art. 77 del Regolamento 

stesso, o di adire le opportune sedi giudiziarie (art. 79 del Regolamento). 
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